附件1

政务服务“办不成事”反映窗口工作流程图


     

















诉求人





政务服务“办不成事”反映窗口





不符合办理情况退回诉求人并解释疏导





政务服务“办不成事”反映工作领导小组办公室甄别审定，开具转办意见表





分转本级政务服务中心各窗口部门或下一级政务服务监督管理部门办理





窗口部门办理、出具意见





政务服务“办不成事”反映窗口








向诉求人反馈处理意见





办结归档





跟踪督查，进行全量回访








