附件1

桂林市城市管理绩效考评实施细则
根据《桂林市城市管理绩效考评办法》，结合城市管理工作实际，特制定本细则。

一、现场督查考评内容

（一）街面秩序类30分：包括街道、农贸市场周边、无物业管理小区、城中村、河道湖边的秩序。

（二）市容环境卫生类40分：包括城市街道、无物业管理小区、城中村、城乡结合部的环境卫生。

（三）施工场地管理类20分：包括建筑垃圾、路面污染等方面的管理。

（四）媒体曝光类10分：桂林电视台、桂林广播电台、桂林日报、桂林晚报或其他新闻媒体曝光的负面报道。

（五）查处“两违”类50分：包括拆除存量违法建设；控制新增违法建设；投诉办理；督查督办落实情况；长效机制管理；其它考评事项；控制非法买卖、转让、占用土地。

具体计算公式：

日督查考评得分=街面秩序得分+市容环境卫生得分+施工场地管理得分+媒体曝光得分+查处“两违”得分

月督查考评得分计算公式与日督查考评得分计算公式一致。

二、数字化城市管理平台系统考评

（一）数字化城管月度处置率70分

处置率根据按时处置数、超时处置数和返工数加权确定，其中按时处置数权重为1，超时处置数权重为0.7，返工处置数权重为0.5。

具体计算公式：

月度处置率得分=（按时处置数×1+超时处置数×0.7-返工处置数×0.5）/应处置数×70

（二）数字化城管专项督办整改率20分

对上月数字化城管未处置问题进行督办，并根据督办整改率计算得分。其中处置数权重为1，未处置数权重为2。

具体计算公式：

专项督办整改率得分=（处置数×1-未处置数×2）/督办问题数×20

（三）月度工作量考评10分
月度工作量评分（最高为10分，超过10分按10分计，低于10分按实际计）。

具体计算公式：

月度工作量得分=（月度总处置数／月度平均处置数）
（四）扣分项目

1.拒接收市市政热线服务中心案件的，每次（件）扣1分。
2.不按照市市政热线服务中心督办或指定处置要求进行处置的，每次（件）扣1分。
3.不参加市市政热线服务中心各类协调会的，每人（次）扣1分。

（五）评价指标说明

1.应处置数：立案数中，责任单位按照处置规则应该完成处置的案件数。

2.处置数：立案数中，责任单位按照处置规则已经完成处置的案件数，该值等于同期的按期处置数和超期处置数之和。

3.按期处置数：应处置数中，责任单位按照处置规则，在处置时限内已完成处置的案件数。

4.返工数：因未符合结案标准而发回责任单位重新处置的案件数。

5.月度总处置数：指部门月度总处置数。

6.月度平均处置数：指所有部门月度总处置数之和除以处置部门的数量。

7.拒接收数字城管案件：一是指对于责任已经明确的数字城管案件，责任单位无正当理由拒绝接收或长期不接收的；二是指对于责任不够明确的数字城管案件，经市市政热线服务中心协调确认后，责任单位仍无故拒绝接收案件的。

8.不按照市市政热线服务中心督办或指定处置要求进行处置：指责任单位对于市市政热线服务中心督办或指定处置的案件，未按照要求进行处置的行为，包括处置超期、处置结果未达标准、未按期反馈处置信息等。

9.不参加数字城管各类协调会：指责任单位未按照相关要求派指定人员参加会议，或未按时参加甚至无故不参加会议的行为。
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